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WIJ ZIJN
UW OPLOSSING

Detandt-Simon ondersteunt u 
al meer dan dertig jaar in het 
domein van Rookgaskanalen, 

ventilatie, thermische accumulatoren 
en waterbehandeling. Dankzij onze  
producten, zijn uw klanten verzekerd 
van een perfecte beleving en van een 
vlekkeloze kwaliteit. 

Profiteer ook van onze KNOW-HOW en 
van ons compleet assortiment van onze 
bekende leveranciers, dit alles gekozen 
door een ervaren team dat zich al 
herhaaldelijk bewezen heeft.

KLANTENSERVICE zit in ons bloed en we 
weten dat het een wereld van verschil 
maakt.

ONZE erkende EXPERTISE staat steeds 
tot uw dienst. We bieden u lokale 
technische ondersteuning, sinds de 
definitie van een bouwplaats terloops 
door training van onze producten, naar 
de klantenservice.

Wij kunnen u EEN LEVERING verzekeren 
dankzij ons beleid van opslag en onze 
lokale verkooppunten, met meer dan  
20 000 m² winkels en trainingsruimten.
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Wij moeten ons aanpassen aan deze 
nieuwe levensstijl, vooral op profes-
sioneel vlak. 

Demonstreer anticipatie, innovatie en 
creativiteit zodanig dat wij voortkun-
nen met onze ontwikkeling. 

Meer dan ooit zijn de teams van 
Detandt-Simon verenigd en zullen zij 
het onderste uit de kan halen voor de 
tevredenheid van hun klanten. 

Blijf voor jezelf zorgen en voor uw 
dierbaren. 

Tot ziens !
 
Stéphanie Simon. 

Stéphanie Simon
Administrator

Het is nog steeds een gezondheidscrisis en 
het is van belang om een ​​aantal dingen te 

onthouden.

De economie is onzeker, grote merken gaan elke 
dag failliet en bedrijven zoals die van ons zijn he-
laas niet beschut. 

We moeten op koers blijven en zo goed mogelijk 
de moeilijke tijden anticiperen die nog moeten ko-
men voor iedereen,de fabrikanten, installateurs, 
wederverkopers, individuen, organisaties, enz.

Met dit in gedachten zijn onze teams dan ook 
klaar om hun inspanningen van alle kanten te 
verdubbelen en dat op alle niveaus, om onze 
klanten te ondersteunen in hun activiteiten. 

De wereld verandert en daar moeten we in mee-
gaan want gisteren is al ver weg en zal waarschi-
jnlijk nooit meer terugkomen.
 

EDITO



DS-TIJDSCHRIFT NR.2 - 4 

EEN IDEALE
OPLOSSING VOOR OPEN

HAARDEN
De geïsoleerde inox flexibel voldoet aan alle types 
van toepassingen: gas, brandstof, hout en pellets. 
Het staat toe niet alleen om temperaturen van rook 
dankzij de isolatie en zijn thermische weerstand te 
houden maar ook om de tocht te vergemakkelijken.

Het wordt aanbevolen voor metselwerk-leidingen  
om condensatie te beperken en risico op bistrage, 
waardoor het apparaat beter presteert.

Rookafvoerkanalen DSM

GEÏSOLEERDE 
INOX FLEXIBEL

Voor meer  
inlichtingen

https://www.detandt.com/Flexible-inox-isol%C3%A9%e2%80%93A1670.html?lang=nl
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DETANDT-SIMON
LANCEERT ZIJN NIEUWE

GAMMA VOOR 
VENTILATIE

GEÏSOLEERDE 
EPP KANALEN

Het EPP-kanaalsysteem is ge-
maakt van uitgebreid polypro-
pyleen. Het is licht, snel te 
installeren, gemakkelijk te 
snijden en zonder koudebrug-
gen. De leidingen en fittingen 
zijn verkrijgbaar in diame-
ters Ø125, Ø160 en Ø180 en in 
twee lengtes: 500 en 1000 mm. 
Ze zijn verbonden door een 
vrouwelijke connector dat ge-
leverd wordt met elk voorwerp.

• 	 Een betere esthet ische afwerkings 
kwal i te i t . 

• 	 Kan op het  mannel i jke deel  wor-
den gesneden voor de lengte aan te 
passen volgens de benodigheden van 
de werf.

• 	 Gereduceerd bereik  dat  aan iedereen 
voldoet ,  mogel i jke regel ingen voor 
de b i jdrage en de afvoer van lucht  in 
gebieden met kans op condensat ie .

Ventilatie DSM

Voor meer  
inlichtingen

https://www.detandt.com/Conduit-isol%C3%A9--L-1000-mm--%C3%98-125-mm%e2%80%93A1711.html?lang=nl
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TESY BOILER
BELLISLIMO
BELLISLIMO is de perfecte hightech 
combinatie en een exclusief 
ontwerp: plat en compact, het 
bespaart ruimte en zorgt voor een 
eenvoudige installatie volgens uw 
behoeften. 

het is een kwalitatief hoogstaand 
product dat nieuwe technologiën 
combineert met een maximaal 
comfort.

•	 Ultraplat ontwerp (28 cm dik).

•	 EcoSmart-modus.

•	 Vakantiemodus.

•	 Boost-functie.

•	 Meerdere posities: horizontale instal-
latie en verticaal.

•	 Energieklasse: B.

•	 Helder LCD-scherm.

•	 Geen koudebrug tussen de tank en de 
montagebeugel.

Verwarming DSM

Voor meer  
inlichtingen

https://www.detandt.com/BAslimo%E2%80%93sr1.html?lang=nl
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ONTHARDER
MODULO 25

I n het ontharders gamma van 
Detandt-Simon, de MODULO 25 

is de keuze die eenvoud, discretie 
en een uitstekend prijs-kwaliteit 
combineert. 

Ontworpen voor gebruik 
binnenshuis, de MODULO zijn 
gemaakt in Europa, ze zijn 
gemakkelijk te gebruiken en te 
onderhouden, en zijn verstoken 
van onnodige functies die de 
betrouwbaarheid van het apparaat 
beschadigen.

Het is ontworpen in twee delen - 
fles van harsen en zouttank - voor 
het gewicht van het apparaat te 
verminderen en dus de installatie 
en de onderhoud te vergemakkeli-
jken.

Zijn moderne werking «tegen de 
stroom in» vermindert de tijd 
die nodig is voor regeneratie. 
Bovendien maakt deze functie een 
snellere installatie mogelijk.

Water behandeling DSM

•	 230V elektrische alimentatie (12V 
converter meegeleverd).

•	 PES-bekleding ; PE versterkte GVK 
-harsfles.

•	 Optioneel - externe interface voor 
afstandsbediening.

•	 Aansluiting 1 voorzien van een bypass. 
•	 Volumetrische klep S10.
•	 Multifunctionele digitale programmeur.
•	 Werkdruk tussen 2,5 en 6 bar.
•	 Max. temperatuur 40 ° C.
•	 Veiligheidsvlotter.

De technische specificaties van MODULO 25 
omvatten: 

Voor meer  
inlichtingen

https://www.youtube.com/watch?v=AL7j896THh4&feature=youtu.be&__hstc=209414413.92576d36e41ce3c34d48d8f34e1982de.1591877826224.1591877826224.1591877826224.1&__hssc=209414413.1.1591954355626&__hsfp=995843029&hsCtaTracking=9e63fe2e-93af-4ac3-b8db-3a4f32757889%7Cc5a76ddd-f23d-48c7-9c42-ceb3e97e1cfdhttp://
https://www.detandt.com/Adoucisseur-Modulo-25%e2%80%93A2WDSS25MO.html?lang=nl
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Onze website 
evolueert volgens uw 
behoeften
Vol met nieuwe functies 
om uw DS-ervaring te 
vergemakkelijken.

PRACHTIG
GLOEDNIEUW

O n z e  N I E U W E 
catalogi 2021
zijn vanaf nu 

BESCHIKBAAR!

WEBSITE

CATALOGI

w w w . d e t a n d t . c o m

Voor meer  
inlichtingen

https://www.detandt.com/Accueil.html?lang=nl
https://offer.detandt.com/nl/reserveer-uw-catalogi
https://offer.detandt.com/nl/reserveer-uw-catalogi
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ONTMOETING METONTMOETING MET
d’Anne-Lise Pieders 

ADV verantwoordeli jke

A ls eerste directie-secretaresse, vervoeg-
de Anne-Lise Pieders vervolgens 9 jaar 

de marketingafdeling van Detandt-Simon. Ze is 
nu 3 jaar verantwoordelijk voor de verkoopa-
dministratie. Mevrouw Pieders heeft zichzelf 
door de jaren heen opnieuw kunnen uitvinden 
om nu rechtstreeks in de klantenservice te 
werken.

Het werk van Anne-Lise is opgedeeld in twee 
delen. Ten eerste het gedeelte «coderen», dat 
de correcte afhandeling van de bestellingen 
garandeert. Om dit te doen, moeten we 
rekening houden met de informatie die door 
de klant wordt verzonden. Dat wil zeggen, 
de inhoud van de bestelling, de levertijd, de 
levering, de betalingsvoorwaarden, Zodra 
alles is geregistreerd, gaan we terug naar 
de klant om ervoor te zorgen dat al zijn 
verwachtingen zijn vervuld. 

Vervolgens de dienst na verkoop. Deze is 
verantwoordelijk voor klanten in geval van 
problemen of onvoorziene gebeurtenissen. 
Bij een probleem met een bestelling moet de 
dienst na verkoop zeer snel reageren, maar 
zorgt er ook voor  dat het probleem niet 
opnieuw optreedt. Hiervoor werken we samen 
met de logistieke afdeling met betrekking tot 
het proces en de inkoop- en sourcingdiensten 
met betrekking tot productkwaliteit. 

Mevrouw Pieders is dan ook een sleutelelement 
dat de link legt tussen de opdrachtgever en de 
verschillende afdelingen van Detandt-Simon. 
Dankzij haar begrip van hoe de verschillende 
afdelingen van het bedrijf werken, kan zij zeer 
snel reageren in geval van problemen. 

We kunnen Anne-Lise dan ook bedanken voor 
het werk dat is verricht binnen het team 
Verkoopadministratie.
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ONZE
OP social MEDIA

Voor meer  
inlichtingen

https://www.linkedin.com/posts/st%C3%A9phanie-biemar-81808849_detandtabrsimon-cheminaezes-chantier-activity-6671342411060391936-neqf/
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Bekijk onze volledige kalender via ons DS Academy platform
www.detandt-s imon.com

DE OPLEIDING
HERVATTING VAN

DS ACADEMY

AQUATHERMICA

30/03/2021
MODULO

23/02/2021

Onze online opleidingen beginnen opnieuw

vanaf 23/02/2021   WEBINARS

Onze 
Elke laatste VRIJDAG van de MAAND, nodigen wij u uit om onze 

INTERACTIEVE LIVE SHOW voor professionelen te volgen

http://detandt-simon.com/nl/public/
https://offer.detandt.com/nl/reserveer-uw-catalogi
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJm0-wa45G1NHCf3lUFikfEE_ND3hgf2c
http://detandt-simon.com/nl/public/
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Plaats uw bestellingen op onze website 
en kies de leveringsmethode dat het 

beste past voor JOU 
Simpel, efficiënt en beschikbaar

24u/24u !

https://www.facebook.com/detandtsimon
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2F2290589%2Fadmin
https://www.youtube.com/channel/UCe1CnB21DAIRkxb337hz3wA
https://blog.detandt.com/nl
mailto:detandt%40detandt.com?subject=
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